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E 迅起航 - 如何开始 

学习和使用 E 迅速记技术，需要一定的软硬件环境。下面我们就向您详细介绍如何连

接这些硬件设备，如何下载、防护、激活、配置各种必须的软件和驱动，如何正确使用速录

机，以及如何处理乱码和不上屏等异常。 

一、连接硬件 

所谓硬件环境，其实就是指速录机和电脑（计算机），二者缺一不可。 

不同于国外那些电脑一体化速录机，E 迅速录机是一个轻量化的电子设备，它与普通键

盘类似，只是一个外设，并未集成主机功能，也不带显示屏，因此无法单独使用，必须配合

电脑才能工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

速录机与电脑之间的连接非常简便，用配套的 USB 数据线即可，扁口【USB-A】那头

插在电脑上，方口【USB-A】这头插在速录机上。USB 数据线是通信、供电二合一的，所

以速录机无须单独供电。速录机内部的元器件也都是低功耗的，即便一直连着电脑不使用，

也不会耗费多少电量，所以没有设置开关。 

需要说明的是：USB 连接线因长期拉拽、弯折，容易损坏；同理，速录机上的 USB 接

口因频繁插拔、磨损，甚至因速录机不小心掉落而受力，损坏几率也比较大。因此 USB 接
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口和数据线都属于易耗品，不在保修范围之内，不过我们官方淘宝店均有售，大家完全可以

自行购买更换。而且 USB 数据线就是标准的打印机数据线，在各大电商平台上很容易就能

买到，价格也都不贵，后期使用成本并不会因此增高。 

二、下载软件 

E 迅速记提供了一系列配套的程序，在相关说明文档里已有详细介绍，此处不再重复。

而且这些软件的安装也跟硬件连接一样简单，可以说都是傻瓜式的，只要跟着提示不断点击

下一步即可，无须过多赘述。反倒是在软件安装包下载过程中，以及程序安装之后，各类安

全软件的拦截和误杀，更令人烦恼。 

下面我们就以 6.8 版主程序、win11 操作系统，以及操作系统自带的 Edge 浏览器和

Defender 杀毒软件为例，分别说明如何应对安全软件的拦截和误杀。 

 

首先在 Edge 浏览器中输入 E 迅官网（www.exunsteno.com），找到并打开 6.8 主

程序资源页面。 

 

 

 

 

 

 

点击网页上的下载链接，浏览器便会自动开始下载，浏览器右上角会分别出现弹窗和图

标，以显示下载进度。如下图所示 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.exunsteno.com/


 3 / 23 
 

下载完成后，浏览器右上角的下载图标会变成下图所示的警告状态，目的是提示用户进

行风险防御。 

 

 

 

点击该图标，会出现如下弹窗。 

 

 

 

 

 

看到这个提示大家一定不要慌，对于像 E 迅速记主程序这样下载量很少的小众软件，

出现这种提示并不意外，这是 Edge 浏览器的通用做法。我们的程序虽然使用量少，但百分

之百绝对没有病毒，这是我们 20 多年发展过程中经过广大用户验证的，请大家一定放心。 

 

鼠标移动到弹窗上面，弹窗右侧会出现垃圾桶图标和三个小点。 

 

 

 

 

 

此时千万不要点击垃圾桶，否则会将程序删除，一定

要点击最右边的三个小点，然后在弹出的菜单中点击保留，

程序才能真正完成下载。下载好的安装包默认放在下载文

件夹里，除非你手动更改过存放位置。 

之后就可以安装程序了，安装时最好先断开速录机与

电脑的连接，以便顺利安装驱动程序。 

 

用其他浏览器下载也可能会遭遇类似情形，不同浏览器的风险防御机制不同，具体如何

应对请大家自行上网搜索。 
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三、避免误杀 

主程序安装完成后，所在文件夹里会生成一系列可执行程序。与安装包相比，这些程序

更有可能会被 Defender 误杀，从而导致点击该程序的快捷方式却无法打开。为了避免这种

情况，最好将可执行程序所在的文件夹，整体加入 Defender 的排除项。具体做法如下： 

 

第一步：在系统搜索框里输入“Windows 安全中心” 

 

 

 

在结果列表中找到下图所示条目并点击打开 

 

 

 

第二步：在打开的窗口中，点击“病毒和威胁防护”（下图红框二选一） 
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第三步：找到“病毒和威胁防护”设置，点击其下的“管理设置” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四步：到窗口最底部找到“排除项”，点击其下的“添加或删除排除项” 
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在弹出的用户账户控制窗口里点击“是” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第五步：点击 “添加排除项”，在弹出的菜单中选择文件夹 
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然后在浏览窗口里找到主程序安装位置所在的文件夹【右击桌面上的 E 迅速记主程序

图标，在弹出的菜单里点击“打开文件所在位置”就能看到具体位置】，点击浏览窗口右下

角的选择文件夹，便可将其加入排除项。此后 Defender 杀毒时便会跳过该文件夹，不再对

其进行扫描。 

 

若您还安装了 E 迅速记相关的其他软件，我们建议也都按此方法将其加入 Defender

的排除项，防止误杀。 

 

上述讨论针对的是程序安装之后的文件夹，其实我们建议最好在安装之前，甚至下载安

装包之前，就单独为 E 迅程序安装包建立一个文件夹，并将其提前加入排除项，以确保程序

安装过程中不被 Defender 误杀或干扰。 

 

不光是 Defender，其他安全软件也有可能会误杀 E 迅速记的程序，而且它们也有类似

于 Defender 排除项这样的设置，有的叫白名单、有的叫信任区，操作方法也不尽相同，请

大家自行上网搜索查询。火绒安全软件的设置方式请参考最后一节。 

 

四、修复驱动 

正常情况下，速录机的驱动程序会随着主程序一并安装到电脑上，但以下两种情况会导

致驱动自动安装失败。 

一是有些系统会禁止主程序运行外部程序，所以在主程序安装过程中就无法调用驱动

程序的安装包。 

二是有些单位会采用特殊的安全软件或域控程序来禁止普通用户操作系统目录（目录

就是文件夹），导致驱动程序的相关文件无法复制到操作系统对应的目录里。 

 

对于第一种情况，我们只需找到已经安装好的主程序所在的文件夹，进入 Driver 子文

件夹，点击里面的驱动程序来手动安装。驱动程序有 32 位、64 位两种，安装程序会根据

操作系统的类型自动选择，无须手动选择。 

 

手动安装时，若出现驱动预安装失败的弹窗提示，则证明你的用户权限不够，很有可能

就是遇到了第二种情况。此时，你可以尝试以管理员身份来运行安装程序，如果你没有管理

员权限，则只能找单位的计算机管理员或 IT 技术负责人来解决。 
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需要说明的是，速录机的驱动分新旧两个版本。为了让设备运行更加流畅，从 6.7 版主

程序开始，我们便默认采用了最新的驱动程序。但有的用户仍在使用微软早已停止维护的

Win7 以下操作系统，而新版驱动是不兼容 Win7 以下操作系统的。为满足这部分用户的需

求，我们也提供了旧版的驱动供用户手动安装。 

 

如果你的操作系统是 Win7，则即便能成功安装新版驱动程序，速录机大概率也无法正

常工作。此时，你需要进入 Driver-Old 子文件夹里，找到旧版的驱动程序进行安装。不过

从 6.9 版主程序开始，要求操作系统必须是 Win10 以上，所以将不再提供旧版驱动程序。 

 

此外，即便已经可以正常运行的驱动程序，也会因为一些莫名其妙的原因损坏或丢

失，导致速录机无法被电脑识别。此时，桌面右下角 E 迅速记程

序图标由蓝变粉，就好像没有连接速录机一样。这种情况下，可

以点击桌面右下角 E 迅速记程序图标，在弹出的菜单中点击“重

装驱动”，并按照提示点几下鼠标，驱动程序便会自动重新安装。 
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五、激活软件 

E 迅速记软件必须激活后才能使用。正常情况下，当软件安装完成后，连接上速录机

并任意按一个键，输入条就会显示程序的当前版本号和机主的认证信息（如下图所示）。 

 

 

 

 

这说明软件已被激活，并可放心使用了。此时点击桌面右下角程序托盘里的 E 迅速记

程序图标，在弹出的菜单中点击服务账号，也能看到相关认证信息（如下图所示）。 

 

 

 

 

 

若有弹窗提示“未登记”（下图），则说明可能是你安装的软件版本太旧，以至于没有

集成你的认证授权信息。此时只要把旧版本程序彻底卸载掉，然后重新下载安装最新版本

的软件就能解决问题。但若程序已是最新版本却仍然提示未登记，则说明实名注册未真正

完成，或者注册信息有误，请及时联系客服进行核实更正。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一般来说，为提前了解和熟悉 E 迅速记，大家在购买产品之前多半已经下载并安装好

了软件，而此时的程序并未集成你的授权信息，因为你还没有实名注册。但只要程序版本

不是太旧，就不必在购买产品并实名注册后再次重新下载安装程序，因为程序是支持在线

更新的。只要你的电脑已经联网，程序则会自动更新授权信息，进而被成功激活。但若电
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脑没有联网，则连接速录机并随意按一个键时，会出现下图所示的弹窗，根据提示操作便

可完成软件的离线激活。对于公检法的庭审机构、学校机房等不允许电脑随便联网的单

位，这种离线激活方式无疑是非常方便的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、熟悉界面 

输入条分为两行三区，即：内容缓冲区（第 1 行）、联想提示区（第 1 行）、候选区（第

2 行）。下面是基本的样式： 

 

 

 

 

 

 

用鼠标右击输入条和电脑桌面右下角的 E 迅速记图标，系统都会弹出一个功能菜单。

两个菜单中都有很多设置选项，其中后面带三角形的表示还有下级菜单。这些选项大都简单

明了，一看即懂，无须赘述。个别专业选项在说明文档中都有详细介绍。 

 

内容缓冲区 联想提示区 候选区 
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E 迅主程序就默认支持三种指法方案： 

◆ E 迅 2014 全能版指法   

◆ E 迅 2010 标准版指法 

◆ 传统亚伟速录机兼容指法 

 

默认为 2014 全能版指法方案，程序启

动后若输入条上显示的并非你所学的指法

方案，则可通过输入条右键菜单更换。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、掌握坐姿 

E 迅速录机在使用时一般是放在大腿面上的，当然也可以放在电脑桌键盘托架上，但不

管怎样，操作者都必须注意以下一些要点： 

⚫ 上身挺直，肩部放松，上臂下垂； 

⚫ 大腿向前平伸，小腿自然下垂，双腿轻触地面； 

⚫ 前臂平伸，左、右手五指轻松放在键盘上； 

⚫ 调整桌椅高度，保证手指轻触键盘时，前臂与地面基本平行； 

⚫ 全身各部位要求处于自然放松的状态。 
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使用速录机最基本的要点就是一定要放松，不然连续几个小时的工作下来，一定是腰酸

背痛，甚至引起椎间盘突出等其它不良反应。根据下面的问题认真感觉一下你是否真正放松

下来了： 

⚫ 我的头和颈部放松了吗？ 

是否仰得太高或者俯得太厉害？ 

⚫ 我的肩放松了吗？ 

是否还可以再往下沉一点？ 

⚫ 我的上臂和前臂放松了吗？ 

是否还有在使劲的感觉？ 

⚫ 我的手腕放松了吗？ 

是否手掌和手臂是在一条直线上？ 

⚫ 我的腰放松了吗？ 

是不是还有往前挺的感觉？ 

⚫ 我的大腿、小腿放松了吗？ 

脚掌是不是很自然地完全落在地面上的？ 

如果这些都做到你也就放松下来了。真正的速记录入过程中，也只需要手臂、手腕、手

指一张一弛地配合完成上下击键的动作，身体的其它部位应尽量保持现在这种放松的状态。 
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八、防止乱码 

电脑上有一个非常重要的概念——字符集编码，显示器上所有文字符号能正常显示出

来都仰仗于它。复杂的是，全球各国、各地区、各民族有成百上千种文字，大家几乎都要使

用电脑来处理文字信息。为了满足这种多样化需求，在计算机发展过程中先后产生了很多不

同的字符集编码，既有国际通用的，也有局地专用的。比如我国常用的计算机字符集编码，

就有 ASCII、GB2312、GBK、GB18030、BIG5、Unicode（其储存格式又分 UTF-8、

UTF-16、UTF-32）等若干种。  

 

不同的字符处理软件之间进行交互，必须保持编码一致才行，否则就会出现乱码，因为

交互过程中真正传输的内容其实就是编码信息。大家平时使用的记事本、word、WPS 等程

序就是字符处理软件，同样的，E 迅速记主程序本质上也是一个字符处理软件。要想让 E 迅

速记输入条上的字符录入到记事本或 word 后能够正常显示出来不乱码，就必须保证它们

的编码一致。 

 

在 Windows 系统中，所有接收流式录入的、纯软件形式的字符处理程序，其录入内容

的编码格式都是由该程序对应的标准输入法决定的，这是操作系统的内在机制。所以，标准

输入法在 Windows 操作系统中具有非常高的权限，其优先级甚至不亚于安全软件。但由于

标准输入法框架有诸多限制，难以满足速录师的实际工作需求，为了实现功能的丰富性和使

用的灵活性，E 迅速记主程序不得不做成了外挂方式。这便导致了一个问题，就是 E 迅速记

主程序录入到 word 或 WPS 等目标程序中的文字内容，其编码类型取决或受限于具有更高

权限的标准输入法，或者说会受到标准输入法的控制或干扰。实践证明，有些特定版本的输

入法，甚至会拦截并修改 E 迅速记主程序输出的内容。 

 

如此一来，这些目标程序对应的标准输入法就成了关键，如果设置错误，当使用速录机

录入时很有可能就会出现乱码。虽然不是绝对会出现，但若出现则绝对跟标准输入法有关。

对于拦截并修改速记内容的情况，切换一下目标程序的输入法也许就可以解决问题，但对于

因输入法设置不正确而造成乱码的情况，这样做就不一定能奏效了。最可靠的方法是将目标

程序对应的默认输入法设置为可靠的中文输入法，比如我们常用的搜狗拼音输入法。具体方

法如下： 

 

第一步：直接在 win11 的搜索框中输入“高级键盘设置”，点击开打搜索结果中的最佳
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匹配选项。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二步：在打开的弹窗里，将搜狗拼音输入法设置为默认输入法即可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

请注意，这是一个全局设置，也就是说，此后当你切换为输入法时，它会作用于所有程

序。比如你在使用 word 时将搜狗输入法切换成了百度输入法，那么之后你在 QQ 里打字时，

使用的也将会是百度输入法。如果你需要在不同的应用程序里设置不同的输入法，请勾选上

图中的“允许我为每个应用窗口使用不同的输入法”，然后就可以分别独立设置输入法了，

不再相互影响。 
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在速录机的实际应用中我们发现，某些特定版本的 WPS 程序，也会出现上屏后乱码和

部分内容丢失的情况。为此，我们在 6.9 版程序里特别增加了几种不同的上屏方法，如下图

所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

当大家碰到上述情形时，可以试着选择不同的上屏方法来应对，最好就按菜单中这个顺

序依次尝试。需要注意的是，若不得不使用系统剪贴板来解决问题，则必须关闭 WPS 的剪

贴板选项。方法如下： 

 

1．进入 WPS 文字的界面，点击左上角【粘贴】按钮下面小三角，在弹出的菜单中选择

【设置默认粘贴…】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．在弹出的【选项】设置界面里，去掉【显示粘贴选项按钮】前面的勾。 



 16 / 23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

九、提升权限 

权限管控是现代操作系统的一个重要部分，而我们平时使用电脑时却常常忽视这一点，

因为普通用户的使用场景中，几乎就没有需要进行权限管理的地方。但在使用速录机时，就

会遇到这种情形。 

总的来说，操作系统的权限可以分为管理

员、普通用户两种。 

大部分程序默认使用普通用户权限，比如

我们的 E 迅速记主程序，默认打开时就是普通

用户权限。而有些程序则默认使用管理员权限，

比如写作爱好者常用的橙瓜码字软件。这些特

殊程序有一个显著标志，就是其图标右下角有

一个小盾牌徽标，如右图所示。 
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对于这些默认使用管理员权限打开的字符处理程序，用标准输入法是可以在里面正常

录入文字的。因为前文已经提到，标准输入法是一个高优先级的程序，完全拥有对其他程序

的读写权限。 

但是，用常规方式打开的 E 迅速记主程序，默认只拥有普通用户权限，是无法在这些程

序里录入文字的。此时，必须将 E 迅速记主程序的权限提升为管理员级别，才能在那些特殊

程序里录入文字。 

其操作方法也很简单，直接用鼠标右击 E 迅速记主程序的快捷方式图标，在弹出的菜

单里点选“用管理员身份打开”即可，如下图所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

既然说到文字不上屏，有一个特殊情况也不得不提一下。那就是在某些时候，用 E 迅速

记输入法在 WPS 里打字时，会偶发性出现文字不上屏，或者说输入条上的文字确认上屏后

完全消失、不知所踪的情况。这种情况现在到底还会不会发生，我们不太清楚，但至少在以

前某段时间内频繁出现过。而且可以肯定地说，这种情况并不是因为权限不足造成的。具体
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原因我们官方网站上有专门说明，想了解的可以点击下面的链接查看。 

 

频繁出现录入焦点丢失和如何关闭 WPS 的广告 

 

以上只是初学者在真正开始学习之前需要了解和掌握的一些内容，想要学习更多其他

功能，请直接下载《2014 全能版指法各类功能使用说明》，里面有全面而详尽的介绍。 

 

熟悉了这些情况，你就可以开始学习了。需要说明的是，入门训练必须使用配套的学习

程序——E 迅网院。E 迅网院分教师端和学生端两部分，学生端已随主程序一并安装在电脑

上，桌面上也已生成它的快捷方式。E 迅网院是有偿使用的，里面的课程需要单独付费，会

有专业老师辅导，具体操作方式请直接咨询您的辅导老师，也可参考《E 迅速记网院学生端

使用说明》。 

十、添加信任 

第三小节介绍了 Defender 杀毒软件设置排除项（即白名单）的方法，鉴于很多用户都

使用火绒安全软件，现将其对应的设置方式（火绒叫添加信任区）补充介绍如下。 

第 1步：用鼠标右击电脑桌面右下角（任务栏系统托盘区）的火绒图标，然后点击弹窗

里的“信任区”，如下图所示（当前有两个常用版本的火绒程序，浅色为 5.0版，深色为 6.0

版，下同）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.exunsteno.com/exunproduct/shownews.php?lang=cn&id=260
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也可以直接用鼠标左键单击任务栏系统托盘区的火绒图标，在程序主界面里找到并打

开信任区，如下同所示。 
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第 2 步：火绒 5.0 版点击“添加文件夹”，火绒 6.0 版直接点击“添加”，然后在信任

类型里选择“文件夹”。 
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第 3 步：浏览并定位到你电脑上的 E 迅速记软件，将其安装包所在的文件夹（若你未

曾手动设置过，则一般位于系统的下载文件夹里，不太容易定位。所以建议提前设置一个专

用文件夹并放在你容易找到的位置）和程序安装完成后所在的文件夹（右击桌面上的快捷方

式，在弹出的菜单中点击“打开文件所在位置”便可以查看 E迅速记程序安装到了哪里），

分别加入信任区。 
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这样，E 迅速记相关软件便不会再被随意误杀。火绒安全软件的信任区里会列出你添加

的所有文件或文件夹，对于不再需要特殊对待的条目，直接选中删除即可，非常方便。 
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总的来说，火绒安全软件非常好用，功能设置更加简单、直观、友好，推荐大家使用。 
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